Na temelju ¢lanka 22. st. 1. Statuta Javne ustanove ,,Gradski bazeni Varazdin® (,,Sluzbeni vjesnik Grada
Varazdina“ broj 4/21, u daljnjem tekstu: Statut), a sukladno odredbama Zakona o ustanovama (NN 76/93,
29/97, 47/99, 35/08, 127/19 i 151/22, u daljnjem tekstu: ZU) i Zakona o radu (NN 93/14, 127/17, 98/19,
151/22 i 64/23, u daljnjem tekstu: Zakon o radu), Upravno vijeée Javne ustanove ,,Gradski bazeni
Varazdin® donosi dana 11. lipnja 2026. godine

ETICKI KODEKS

OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Eti¢kim kodeksom utvrduju se osnovna eticka pravila ponasanja svih zaposlenika Javne
ustanove ,,Gradski bazeni Varazdin“ (u daljnjem tekstu: Ustanova), radi utvrdivanja i promoviranja
temeljnih etickih vrijednosti u poslovnim odnosima te postupanja u slu¢aju njihovih povreda.

Clanak 2.

Ustanova posluje u javnom interesu, poStuju¢i i razvijajuc¢i osnovne vrijednosti kao Sto su
praviénost, postenje, odgovornost, integritet, kvaliteta usluga, transparentnost, timski rad i druge
vrijednosti.

Clanak 3.

Ovaj Eti¢ki kodeks sadrzi pravila dobrog ponasanja zaposlenika Ustanove prema gradanima,
poslovnim partnerima, javnim i drzavnim tijelima, ostalim zainteresiranim stranama, te u medusobnim
odnosima izmedu zaposlenika Ustanove.

Clanak 4.

Ovim Eti¢kim kodeksom korisnici usluga Ustanove i ostale zainteresirane strane upoznaju se s
ponasanjem koje imaju pravo o¢ekivati od zaposlenika Ustanove.

Clanak 5.

U obavljanju poslova i radnih zadataka zaposlenici Ustanove duZni su se pridrZzavati odredaba
Etickog kodeksa.

Pridrzavanjem Eti¢kog kodeksa stvara se primjereno i odgovorno ponasanje zaposlenika koje
doprinosi ouvanju reda, poslovnog ugleda i boljitka Ustanove.

TEMELJNA NACELA
Clanak 6.

Temeljna nacela koja se promoviraju ovim Etickim kodeksom su:
 zaStita osobnog ugleda i ugleda Ustanove
* odnos zaposlenika prema gradanima i korisnicima usluga Ustanove
 odnos zaposlenika prema drugim zaposlenicima i radnim obvezama
* zakonitost i struénost u radu
+ izbjegavanje i prevencija sukoba interesa
« odgovorno upravljanje imovinom, poslovnim financijama i postupcima nabave



* povijerljivost osobnih podataka i informacija o poslovanju

» primanje ili davanje darova i drugih ¢inidbi

 zabrane konzumiranja sredstava ovisnosti tijekom radnog vremena
* briga o sigurnosti na radu, zastiti zdravlja i okoliSu

ZASTITA UGLEDA USTANOVE I OSOBNI UGLED
Clanak 7.

U obavljanju poslova i radnih zadataka zaposlenici Ustanove:
* primjenjuju nadela utvrdena Zakonom o radu, Pravilnikom o radu i ostalim aktima Ustanove
+ paze da ne umanje osobni ugled i povjerenje gradana, poslovnih partnera i javnosti
* svojim nastupom &uvaju i podizu ugled Ustanove te uvijek daju toéne i pravodobne informacije

Clanak 8.

Aktivnosti koje se obavljaju sluzbeno su one koje se odnose na rad u Ustanovi ili na informiranje
javnosti o Ustanovi. Sve druge aktivnosti smatraju se radnjama u svojstvu privatne osobe.

Clanak 9.

U svim oblicima javnog nastupa i djelovanja u kojima na bilo koji na¢in predstavlja Ustanovu,
zaposlenik iznosi stavove Ustanove u skladu s propisima i dobivenim ovlastima.

U svim oblicima javnog nastupa i djelovanja u kojima ne predstavlja Ustanovu, a koji su tematski
vezani za Ustanovu, zaposlenik je duzan istaknuti da iznosi svoje osobne stavove.

Clanak 10.

Pri iznoSenju stavova Ustanove i osobnih stavova zaposlenik pazi na osobni ugled i ugled
Ustanove.

ODNOS PREMA GRAPANIMA I KORISNICIMA
Clanak 11.

U obavljanju poslova i radnih zadataka Zaposlenici su duzni:
» postupati profesionalno, nepristrano i pristojno
 primjenjivati struéno znanje kako bi gradanima i korisnicima usluga Ustanove pomogli u
ostvarivanju njihovih prava
» postupati jednako prema svima, bez diskriminacije ili povla§éivanja po bilo kojoj osnovi
 obradati posebnu paZnju na osobe s invaliditetom i osobe s posebnim potrebama

Clanak 12.

Zaposlenici su obvezni §tititi interese gradana i korisnika usluga Ustanove, postupati ljubazno,
usluzno i strpljivo, suzdrzavajuéi se od svakog oblika diskriminacije te suradivati u ostvarivanju
opravdanih zahtjeva.



ODNOS PREMA KOLEGAMA I RADNIM OBVEZAMA
Clanak 13.

Granice odgovornosti i ovlasti svakog zaposlenika odredene su Pravilnikom o radu,
organizacijskim ustrojstvom i aktima Ustanove.

Clanak 14.

Zaposlenici duzni su primjenjivati nacela Eti¢kog kodeksa te snositi odgovornost za vlastite
postupke, kao i za prikrivanje i toleriranje neprihvatljivog ponasanja drugih.

Clanak 15.

Ponasanje zaposlenika na radnom mijestu i izvan njega temelji se na uzajamnom povjerenju,
uvazavanju, korektnosti, pristojnosti, suradnji, odgovornosti, strpljenju, kolegijalnosti i poStivanju
osobnosti i dostojanstva suradnika.

Clanak 16.
Zaposlenici ne smiju ometati druge u obavljanju njihovih poslova i radnih zadataka.

Clanak 17.

Nadredeni zaposlenici trebaju poticati kvalitetno i udinkovito obavljanje poslova, postivanje
odredaba Eti¢kog kodeksa te primjeren odnos prema svim zainteresiranim stranama.

Clanak 18.

Zaposlenici duZni su razvijati timski rad i kontinuiranu komunikaciju, postujudi profesionalnost i
medusobno uvazavanje.

Clanak 19.

Zaposlenici su duzni suzdrzavati se od svakog oblika diskriminacije na temelju rase, boje koze,
spola, spolnog opredjeljenja, bradnog stanja, obiteljskih veza, dobi, vjere, politickog i drugog uvjerenja,
nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, rodenja, dru§tvenog poloZaja, ¢lanstva u politickoj
stranci ili ne¢lanstva u politikoj stranci, lanstva u sindikatu te tjelesnih ili psihickih poteSkoca.

Clanak 20.

U komunikaciji treba izbjegavati Sirenje glasina i ogovaranje te stvaranje negativne radne
atmosfere.

Clanak 21.

Stabilnost u ponaSanju, tolerantnost i fleksibilnost poZeljne su osobine, a zaposlenici moraju
brinuti 0 svom primjerenom osobnom izgledu i odijevanju.

ZAKONITOST I STRUCNOST U RADU
Clanak 22.
Od svih zaposlenika se traZi osiguranje kvalitete i uskladenosti sa zakonskim i drugim zahtjevima
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pri realizaciji ciljeva Ustanove. Pri tome su zaposlenici odgovomi voditi brigu o kvaliteti poslova koje
obavljaju, postivanju planiranih rokova, racionalnom koristenju radnog vremena, sredstava i energije,
postivanju zakonskih i drugih propisa te propisanih procedura.

Clanak 23.

U obavljanju poslova zaposlenici su duzni pridrZavati se zakona, propisa, op¢ih akata i odluka
Ustanove i nacela struke.

Clanak 24.

Zaposlenici moraju postupati profesionalno, savjesno, marljivo i proaktivno, postovati propisane
rokove i nastojati da se svi radni zadaci obave bez nepotrebnog odugovlaenja.

Clanak 25.

Zabranjeno je prikrivanje podataka ili neto¢no prikazivanje ¢injenica radi osobne koristi ili Stete
Ustanovi.

Clanak 26.

Ustanova vodi politiku struénog usavriavanja zaposlenika i omogucuje im obrazovanje i razvoj.

RADNA DISCIPLINA I PROFESIONALNO PONASANJE
Clanak 27.

Zaposlenici su duZni tijekom radnog vremena ponasati se profesionalno i dostojanstveno te
pridonositi odrzavanju reda, sigurnosti i radne discipline u prostorima Ustanove.

Clanak 28.

NajstroZe se zabranjuje konzumiranje sredstava ovisnosti za vrijeme radnog vremena kao i rad
pod utjecajem sredstava ovisnosti.

Clanak 29.
Zabranjeno je svako ponasanje koje naruSava ugled, red ili radnu atmosferu u Ustanovi.

Teskom povredom etickih nacela osobito se smatra:

* neprimjereno odijevanje ili ponasanje koje narusava profesionalni ugled radnog mjesta

« kretanje zaposlenika bez odjece ili u donjem rublju u radnim prostorima Ustanove

« vrijedanje, prijetnje, klevete, povieni tonovi ili bilo koji oblik verbalnog ili fizickog nasilja

* Sirenje glasina, ogovaranje ili namjerno stvaranje negativne radne atmosfere

 nepreno$enje informacija o prituZbama korisnika na ozbiljnije povrede njihovih prava od strane
drugih korisnika (bilo koji oblik zlostavljanja i sl.)

» konzumiranje sredstava ovisnosti za vrijeme radnog vremena te dolazak i rad pod njihovim
utjecajem

+ svako drugo ponasanje koje naruSava dostojanstvo zaposlenika ili korisnika usluga Ustanove.



SPRIECAVANJE STETE I ODGOVORNO POSTUPANJE
Clanak 30.
Zaposlenici su duzni savjesno koristiti imovinu, opremu i sredstva Ustanove te se suzdrZavati od
svake radnje koja bi mogla prouzro&iti materijalnu ili nematerijalnu $tetu Ustanovi, zaposlenicima ili
korisnicima.
Clanak 31.
Zaposlenici su duZni postupati odgovorno i profesionalno kako bi se sprije€ili pravni sporovi,
financijski gubici ili naruSavanje ugleda Ustanove.
SPRJECAVANJE KORUPCIJE, ZLOUPORABE OVLASTENJA I SUKOBA INTERESA
Clanak 32.
Zaposlenicima je zabranjeno nuditi, zahtijevati, primati ili davati bilo kakvu nepripadajucu
novéanu ili drugu korist radi ostvarivanja bilo kakve protupravne koristi.

Clanak 33.

Zaposlenicima nije dopusteno primati darove, usluge ili druge pogodnosti koje bi mogle utjecati
na njihovu nepristranost.

Iznimno, dopusteno je primanje prigodnih darova simboli¢ne vrijednosti do 26,50 EUR, pod
uvjetom da takav dar ne stavlja davatelja u povlasteni poloZaj.

Ravnatelj Ustanove moZe, ako ocijeni da s tom namjerom ni na koji nadin ne vrijeda primatelja
dara, dati dar do vrijednosti najvise 66,36 EUR. Pri tome dar treba biti izabran tako da kod primatelja ne
stvori dojam nemoralnosti ili nekorektnosti.

Clanak 34.

Zaposlenici ne smiju koristiti svoj poloZaj ili ovlasti radi pribavljanja koristi za sebe, ¢lanove
obitelji, prijatelje ili tre¢e osobe.

Clanak 35.

Zaposlenici ne smiju omoguéiti pruzanje usluga korisnicima usluga Ustanove bez naplate
propisanih ulaznica sukladno vazeéem Cjeniku, odnosno bez izdavanja rauna i bez evidentiranja u
poslovnim knjigama.

SUKOB INTERESA
Clanak 36.

U tijeku radnog vremena, niti izvan njega, zaposlenici se ne smiju baviti djelatnostima koje bi
mogle utjecati na njihovu sposobnost pri donosenju nepristranih odluka.

Clanak 37.
Zaposlenici ne smiju sudjelovati u aktivnostima koje mogu $tetiti poloZaju, interesu, ugledu i
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dobrobiti Ustanove, kao ni u svim situacijama u kojima je osobni interes u sukobu s poslovnim interesom.
Clanak 38.

Zaposlenici su duzni biti lojalni Ustanovi i ne smiju sudjelovati u aktivnostima koje bi mogle
dovesti do sukoba interesa.

Clanak 39.

Sukob interesa postoji kod zaposlenika &iji odnos prema predmetu odluéivanja iz bilo kojih
razloga nije neutralan, §to bi moglo utjecati na donosenje odluka na temelju osobnih interesa.

Sukob interesa osobito mogu uzrokovati obiteljski odnosi, prijateljske i druge bliske veze,
financijski interesi i sli¢no.

Clanak 40.

Zaposlenici su duzni izbjegavati svaki sukob interesa i po saznanju o mogu¢em postojanju istog
odmah obavijestiti ravnatelja Ustanove i Povjerenika za etiku.

U slucaju dvojbe o postojanju sukoba interesa zaposlenik i ravnatelj Ustanove duzni su prije
nastupanja ili u slu¢aju nastupanja okolnosti iz stavka 1. ovog ¢lanka zatraZiti misljenje Povjerenika za
etiku.

O postojanju sukoba interesa u svakom pojedinaénom sludaju odlu¢uje ravnatelj Ustanove, uz
prethodno pribavljeno misljenje Povjerenika za etiku.

U sluéaju postojanja sukoba interesa zaposlenik ce biti izuzet od odluéivanja u predmetu u kojem
nije neutralan i to na vlastiti zahtjev ili temeljem odluke ravnatelja Ustanove.

U cilju prevencije sukoba interesa zaposlenik je duZan ravnatelju Ustanove prijaviti ¢injenicu da
on ili ¢lanovi njegove uZe obitelji imaju poslovne odnose s Ustanovom.

srodnici po krvi u ravnoj liniji.

POVJERLJIVOST OSOBNIH PODATAKA I INFORMACIJA O POSLOVANJU
Clanak 41.

Osobni podaci o zaposlenicima i kandidatima za radna mjesta u Ustanovi kao i podaci i
informacije o korisnicima usluga, dobavlja¢ima i drugim poslovnim partnerima dobiveni izravnim ili
neizravnim putem povjerljivi su i Stite se sukladno vaZzecim zakonskim propisima i aktima Ustanove.

Clanak 42.

Zabranjeno je koristenje, objavljivanje ili otkrivanje podataka i informacija koji imaju iznimnu
vaznost za Ustanovu ili imaju oznaku tajnosti ili su zakonom ili drugim propisom ili aktom utvrdeni kao
povijerljivi.

Informacije ili materijale koji opéenito nisu dostupni javnosti, a koje zaposlenik sazna tijekom
rada u Ustanovi, zaposlenik ne smije koristiti u svrhe promocije privatnog interesa ili privatnog interesa
drugih osoba ili subjekata.



PROVEDBA ETICKOG KODEKSA I PODNOSENJE PRIJAVA
Clanak 43.

Svi zaposlenici Ustanove, bez obzira na kojoj se poziciji nalaze i koje poslove obavljaju, u svom
su se radu duzni pridrzavati nacela ovog Eti¢kog kodeksa.

Postivanje nadela ovog etickog kodeksa osobna je i profesionalna odgovornost svakog pojedinca
zaposlenog u Ustanovi te predstavlja opéu radnu obvezu.

Nepostivanje nadela ovog Eti¢kog kodeksa tretira se s punom pozorno$éu i povlaci odgovornost
o kojoj odlu¢uje ravnatelj, ovisno o tezini povrede.

Clanak 44.

Zaposlenici Ustanove imaju pravo i duZnost prijaviti ponasanje protivno odredbama ovog Etickog
kodeksa Povjereniku za etiku na na¢in propisan ovim Eti¢kom kodeksom.

Korisnici usluga Ustanove, poslovni partneri i gradani mogu podnijeti prijavu Povjereniku za
etiku u slu¢aju sumnje na povredu ovog Etickog kodeksa.

Podaci o podnositelju prijave iz stavka 1. i 2. ovog ¢lanka smatraju se povjerljivim podacima.

Clanak 45.

PodnoSenje prijave od strane zaposlenika Ustanove u dobroj vjeri ne moZe biti razlogom za
njegovo sankcioniranje.

Podnosenje lazne prijave od strane jednog zaposlenika Ustanove prema drugom zaposleniku
Ustanove za koju se pokaZe da nije to¢na i da je podnesena u zloj namjeri smatra se prekrSajem ovog
Etickog kodeksa.

POVJERENIK ZA ETIKU
Clanak 46.
Prijave radi krienja odredbi ovog Eti¢kog kodeksa podnose se Povjereniku za etiku pisanim putem
na adresu; Javna ustanova ,,Gradski bazeni Varazdin®, Povjerenik za etiku, Zagrebacka ulica 85 a, 42000

Varazdin, s naznakom ,,Ne otvarati ili putem elektronitke poste na e-adresu objavljenu na mreznim
stranicama Ustanove.

Bez obzira na na¢in podnoSenja prijave, zajam&eno je brzo i udinkovito rjeSavanje prituzbi s
kojima se postupa u povjerenju, uz osiguranu zastitu tajnosti podataka o podnositelju.

U slugaju dvojbe o tome radi li se o ponasanju ili radnjama suprotnima ovome Eti¢kom kodeksu,
moZe se zatraziti miSljenje Povjerenika za etiku na isti na¢in kao $to se podnosi prijava.

Clanak 47.

Povjerenika za etiku imenuje ravnatelj Ustanove odlukom.



Clanak 48.

Povjerenik za etiku ovlasten je i odgovoran za:

- pracenje primjene ovog Eti¢kog kodeksa,

- promicanje etiCkog ponaSanja u medusobnim odnosima zaposlenika Ustanove, te odnosima
zaposlenika Ustanove i tre¢ih strana,

- zaprimanje prijavi o sumnji na neeti¢no ponasanje i postupanje zaposlenika Ustanove,

- provodenje postupka ispitivanja osnovanosti prijave,

- pripremu pisanog izvjesca ravnatelju Ustanove i odgovora podnositelju prijave,

- vodenje evidencije o zaprimljenim prijavama krienja odredbi ovog Eti¢kog kodeksa.

Povjerenik za etiku duzan je jednom godisnje, najkasnije do 31. sijeénja za prethodnu kalendarsku
godinu, podnijeti skupno izvje$¢e o zaprimljenim prituZzbama.

Povjerenik za etiku neovisan je u svom radu.
Clanak 49.

Povjerenik za etiku nadleZan je za rjeSavanje po prijavi iz ¢lanka 46. ovog Etickog kodeksa, o
¢emu nakon rjeSavanja ravnatelju Ustanove podnosi pisano izvje$ce s obrazlozenim misljenjem i svim
¢injenicama relevantnim za odlucivanje.

Povjerenik za etiku tijekom postupka po prijavi samostalno izvodi dokaze, zaprima pisane izjave
zaposlenika na kojeg se odnosi prituzba, kao i pisane izjave svjedoka i prema potrebi dodatne informacije
od osobe koja je podnijela prituzbu te poduzima druge radnje potrebne za utvrdivanje ¢injeni¢nog stanja.

Clanak 50.

U slucaju da u postupku rjeSavanja po prijavi iz ¢lanka 49. ovog Etickog kodeksa utvrdi
osnovanost navoda iz prituzbe i povredu ovog Etickog kodeksa, Povjerenik za etiku ¢e u izvje$céu iz ¢lanka
49. stavka 1. ovog Eti¢kog kodeksa ravnatelju Ustanove predloZiti poduzimanje odgovarajucih postupaka
i radnji.

Na temelju dostavljenog izvjesca Povjerenika za etiku, ravnatelj Ustanove moZze, ovisno o vrsti i
teZini povrede, pokrenuti postupak zbog povrede obveze iz radnog odnosa i pisanim putem upozoriti
zaposlenika na neeti¢no postupanje i potrebu pridrzavanja odredbi Etickog kodeksa.

Clanak 51.

U sluéaju da u postupku rjeSavanja po prijavi iz ¢lanka 49. ovog Eti¢kog kodeksa Povjerenik za
etiku utvrdi da prijava nije osnovana, o istom ¢e podnijeti izvje$ce ravnatelju .

Clanak 52.
Povjerenik za etiku duZan je dati odgovor podnositelju prijave u roku od 30 dana od dana
zaprimanja prijave te ga izvijestiti o poduzetim radnjama.
ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 53.

Postupanje Eti¢kog povjerenstva ne prijeci provedbu mjera iz nadleznosti ravnatelja Ustanove u
svezi s odgovornoscéu zaposlenika Ustanove za povredu obveza iz radnog odnosa.



Clanak 54.

Zaposlenici Ustanove duzni su upoznati se s ovim Eti¢kim kodeksom te ga u dobroj vjeri provoditi
i primjenjivati u svakodnevnom radu.

Clanak 55.

Ovaj Eticki kodeks stupa na snagu dan nakon dana objave na Oglasnoj plo¢i Ustanove, a objavit
¢e se na mreznim stranicama Ustanove.

Ovaj Eti¢ki kodeks objavljen je na Oglasnoj ploéi Ustanove dana 11.6.2026.

Broj: 01-01/01/01/26-05
Varazdin, 11. lipnja 2026.

Predsjednik Upravnog vijeca
Javne ustanove ,,Gradski)aazeni Varazdin®

Dostaviti:
1. Oglasna ploca
2. Mrezne stranice
3. Arhiva






